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Introduction

The Australian Human Rights Commission is 
undertaking a campaign to raise awareness about 
the importance of planning ahead for later life. 

Future planning empowers older people to have 
choice and control over their senior years and 
provides peace of mind for them and their loved  
ones. It involves thinking and talking to those you 
trust about your future healthcare, financial and 
lifestyle choices.

This Stakeholder Pack contains a suite of resources 
in English, Mandarin, Italian, Vietnamese, Greek and 
Arabic to encourage and prompt older people and 
their loved ones to think and talk about planning for 
later life. 

We hope these resources will assist many older 
Australians to take their first steps towards securing 
their rights and wishes through future planning.  

Thank you for sharing these resources widely with 
your communities. 
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Key Messages

Future planning is about maximising older Australians’ opportunity to live and enjoy their later 
years the way they want.

Planning ahead can give older people peace of mind and help their loved ones understand their 
wishes and how best to support them.

Planning ahead can also help older Australians protect their rights as they get older and reduce 
the risk of elder abuse. 

Australians can formalise their wishes in documents such as wills, enduring powers of attorney 
and advance care directives. Different states and territories can have different names and rules 
for these documents.

Speak to someone you trust or seek professional advice to plan ahead today –  
there’s no better time than now. 
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In this Pack

Social Media Assets 
We’ve provided in-language social media assets that can easily 
be posted on social media.

Community Information Videos 

Conversation Guide
We’ve included a conversation guide to help communities 
find the words they need to have conversations about future 
planning with their loved ones. 

Frequently Asked Questions
We’ve included a list of common questions that may be raised 
by community members about planning for later life.

Radio
We’ve created a 30-sec radio ad script which will be broadcast 
by ethnic radio stations across Australia.

We’ve included videos of members of our diverse communities 
discussing their experiences with planning for later life.

The languages available include:

 → Arabic
 → English
 → Greek
 → Italian
 → Mandarin
 → Vietnamese



5Austral ian Human Rights Commission •  Stakeholder Pack

Translated social media images and 
captions to share the key messages 
to your community network.

Social Media 
Assets

Arabic

Italian

English

Mandarin

Greek

Vietnamese

The translated resources are 
available to download here.  
All assets are available in all  
6 languages.

http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
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Arabic

Italian

English

Mandarin

Greek

Vietnamese

Translated community videos to 
share the key messages to your 
community network.

Community 
Video

The translated resources are 
available to download here.  
All assets are available in all  
6 languages.

http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
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1

هل فكرت في

الشيخوخة؟
مرحلة

دليل المحادثة

المقدمة
الحديث عن مرحلة الشيخوخة يختلف من شخص لآخر. قد يجد البعض أنه صعب أو غير مريح. 

قد يكون الآخرون غير متأكدين من كيفية بدء الحديث أو طرح الموضوع. تستغرق هذه المحادثات 

وقتًا ولكن يمكن أن تحدث فرقًا كبيرًا في مساعدة الأشخاص من حولك على فهم حقوقك ورغباتك 

واحترامها مع تقدمك في السن. 

إليك بعض النصائح البسيطة لتبدأ.

فكر فيما يهمك

خذ بعض الوقت لتجمع أفكارك. فكر فيما تريد أن تكون عليه الحياة وما هي الرعاية   ←
والدعم الذي قد تحتاجه مع تقدمك في السن. 

فكر في مَن تود أن يشارك في الحديث. يمكن أن يكون ذلك أي شخص تثق به مثل   ←
أحد أفراد العائلة أو صديق أو مقدم رعاية أو أحد أعضاء المجتمع المحلي.

بعض الأسئلة لتجعلك تفكر:

“  أين وكيف تريد أن 
تعيش مع تقدمك 

في السن؟ "   

"  ما هو الدعم أو المساعدة 
الأخرى التي قد تحتاجها 

لتعيش بالطريقة التي 

تريدها، وتواصل هواياتك 

وتبقى على اتصال بالعائلة 

والأصدقاء؟ "  

“  مَن تثق به لاتخاذ قرارات 
بشأن أموالك ورعايتك الصحية 

وأسلوب حياتك إذا مرضت 

أو لم يعد بإمكانك اتخاذ هذه 

القرارات بنفسك؟ "  
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età avanzata?

alla tua 
vita in

Hai pensato

Guida alla conversazione

Introduzione
Parlare della vita in età avanzata è diverso per ogni persona. Alcune persone 
potrebbero trovare l'argomento difficile o provare disagio. Altre potrebbero 
essere incerte su come iniziare la conversazione o sollevare l'argomento. 
Queste conversazioni possono richiedere tempo ma possono fare la differenza 
nell'aiutare le persone a te vicine a capire e a rispettare i tuoi diritti e i tuoi desideri 
con l'avanzare dell'età. 

Ecco alcuni semplici consigli per cominciare.

Pensa a ciò che è importante per te
 → Prenditi un po' di tempo per riflettere. Pensa a come vorresti che la 

tua vita fosse e a quali cure e assistenza potresti aver bisogno con 
l'avanzare dell'età. 

 → Pensa a chi vorresti che venisse coinvolto in questa conservazione. 
Potrebbe essere una persona di fiducia, come un familiare, un amico, 
un caregiver o un membro della comunità.

Ecco alcune domande per stimolare la riflessione:

“  Dove e come 
vorresti vivere  
con l'avanzare 
dell'età? “   

“  Di quale supporto 
o assistenza potresti 
aver bisogno per vivere 
nel modo che desideri, 
continuare a praticare 
i tuoi hobby e rimanere 
in contatto con 
famigliari e amici? “

“  Di chi ti fidi per 
prendere le decisioni 
sulle tue finanze, 
sull'assistenza sanitaria 
e sullo stile di vita se ti 
ammali o non puoi più 
prenderle da solo/a? “  
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Conversation Guide

Introduction
Talking about later life is different for everyone. Some may find it difficult or 
uncomfortable. Others may be unsure about how to start the conversation 
or bring up the topic. These conversations take time but can make a big 
difference in helping the people around you understand and respect your 
rights and wishes as you get older. 

Here are some simple tips to get you started.

Think about what matters to you
 → Take some time to gather your thoughts. Think about what you 
want life to be like and what care and support you may need as 
you get older. 

 → Think about who you would like to be involved in the conversation. 
This could be anyone you trust such as a family member, friend, 
carer or community member.

A few questions to get you thinking:

“  Where and how 
do you want to 
live as you get 
older?“   

“  What supports or 
other assistance 
may you need to 
live the way you 
want, continue your 
hobbies and stay in 
touch with family and 
friends? “  

“  Who do you trust 
to make decisions 
about your finances, 
healthcare and 
lifestyle if you get 
sick or can no longer 
make those decisions 
yourself? “  
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过吗？

晚年
打算

您为自己的

对话指南

简介
有关晚年生活的谈话，每个人的方式都不一样。有些人会觉得难以开口或感觉不舒服。
还有些人可能会不确定对话应该怎样开头或怎样谈到这个话题。谈论这个话题需要 
时间，但是具有重要意义，因为随着自己年岁增加，这可以帮助您身边的人理解并尊重
您的权利和愿望。

以下方法可以帮助您开始思考这个问题。

思考什么对自己很重要
→ 不着急，慢慢总结归纳。思考，随着自己年岁增加，自己想要的生活 

方式、可能需要的护理以及支持有哪些。

→ 思考，要跟哪些人讨论。只要是自己信任的人都可以，例如家人、朋友、
照顾者或社区成员。

可以从几个问题入手思考：

“  随着自己年岁增加，
希望在哪里生活？ 
怎样生活？”

“  自己所期的生活方式、
兴趣爱好、亲朋间的走
动探访，需要哪些支持
或协助来实现？”

“  如果生病或无法自己做决
定时，可以信任谁就自己
的财务、医疗、生活方式
做出决定？”
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γηρατειά;
αναλογιστεί

τα

Έχετε

Οδηγός Συζήτησης 
Εισαγωγή
Η συζήτηση για τα γηρατειά διαφέρει για κάθε άνθρωπο. Ορισμένοι μπορεί να τη 
θεωρήσουν δύσκολη ή δυσάρεστη. Άλλοι μπορεί ενδεχομένως να μην είναι σίγουροι 
πώς να αρχίσουν τη συζήτηση ή να θίξουν το θέμα. Αυτές οι συζητήσεις χρειάζονται 
χρόνο, αλλά μπορούν να έχουν καθοριστική σημασία βοηθώντας τους ανθρώπους 
στο περιβάλλον σας να κατανοήσουν και να σεβαστούν τα δικαιώματα και τις 
επιθυμίες σας καθώς γερνάτε.

Ακολουθούν μερικές απλές συμβουλές για να ξεκινήσετε.

Σκεφτείτε τι έχει σημασία για εσάς
→ Αφιερώστε λίγο χρόνο για να συγκεντρωθείτε. Σκεφτείτε πώς θέλετε να 

είναι η ζωή και ποια φροντίδα και υποστήριξη μπορεί να χρειαστείτε 
καθώς γερνάτε. 

→ Σκεφτείτε ποιος θα θέλατε να συμμετάσχει στη συζήτηση. Αυτό μπορεί να 
είναι ένα άτομο που εμπιστεύεστε, όπως κάποιο μέλος της οικογένειας, 
φίλος, φροντιστής ή μέλος της κοινότητας.

Μερικές ερωτήσεις για να σας βάλουν σε σκέψεις:

«  Πού και πώς θέλετε 
να ζήσετε καθώς 
γερνάτε; »   

«  Τι υποστήριξη ή άλλη 
βοήθεια μπορεί να 
χρειαστείτε για να 
ζήσετε όπως θέλετε, να 
συνεχίσετε τα χόμπι σας 
και να διατηρήσετε την 
επαφή με την οικογένεια 
και τους φίλους σας; »  

«  Ποιον εμπιστεύεστε 
να πάρει αποφάσεις 
για τα οικονομικά, την 
υγειονομική περίθαλψη 
και τον τρόπο ζωής 
σας, εάν αρρωστήσετε 
ή δεν μπορείτε πλέον 
να πάρετε αυτές τις 
αποφάσεις μόνοι σας; »  
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Quý vị đã
suy nghĩ

về
cuộc sống sau  

này chưa?

Hướng dẫn Trò chuyện
Giới thiệu
Nói chuyện về cuộc đời sau này đối với mỗi người mỗi khác. Một số người có thể cảm 
thấy khó khăn hoặc không thoải mái. Những người khác có thể không chắc chắn về việc 
bắt đầu cuộc trò chuyện hoặc đưa ra chủ đề như thế nào. Những cuộc trò chuyện này 
mất thời gian nhưng có thể tạo ra sự khác biệt lớn trong việc giúp những người xung 
quanh quý vị hiểu và tôn trọng các quyền cũng như ước nguyện của quý vị khi về già. 

Dưới đây là một số gợi ý đơn giản để giúp quý vị bắt đầu.

Hãy suy nghĩ về những gì quan trọng đối với 
quý vị

 → Dành thời gian để tập hợp những suy nghĩ của quý vị lại. Hãy suy nghĩ về 
cuộc sống mà quý vị muốn như thế nào và quý vị có thể cần sự chăm sóc 
và hỗ trợ nào khi về già. 

 → Hãy suy nghĩ về những người quý vị muốn tham gia vào cuộc trò chuyện. 
Đây có thể là bất kỳ ai mà quý vị tin tưởng, chẳng hạn như người thân, 
bạn bè, người chăm sóc hoặc thành viên cộng đồng.

Một vài câu hỏi để quý vị suy nghĩ:

“  Quý vị muốn sống 
ở đâu và sống như 
thế nào khi mình 
về già? “   

“  Liệu quý vị có cần hỗ trợ 
hoặc giúp đỡ nào khác 
để sống theo cách mình 
muốn, tiếp tục sở thích 
của mình và giữ liên lạc 
với gia đình và bạn bè? “  

“  Quý vị tin tưởng ai để đưa 
ra các quyết định về tài 
chính, chăm sóc sức khỏe 
và lối sống của mình nếu 
quý vị bị ốm hoặc không 
thể tự mình đưa ra các 
quyết định đó nữa? “  

Translated conversation guide 
to share the key messages to 
your community network.

Conversation 
Guide

Arabic

Italian

English

Mandarin

Greek

Vietnamese

The translated resources are 
available to download here.  
All assets are available in all  
6 languages.

http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
http://humanrights.gov.au/planningahead
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In this section, community members 
will have access to more information 
about the planning ahead for later 
life campaign and answers to 
frequently asked questions.

Frequently  
Asked  
Questions

Arabic

Italian

English

Mandarin

Greek

Vietnamese

هل فكرت في

الشيخوخة؟
مرحلة

 ليس هناك وقتأسئلة شائعة
أفضل من الآن.

لماذا تخطط لمستقبلك؟

يزيد التخطيط المستقبلي من فرصتك في العيش والاستمتاع بسنواتك الأخيرة بالطريقة 

التي تريدها. 

يساعدك التفكير المسبق والتحدث مع من تثق بهم مسبقًا حول رغباتك في الاحتفاظ 

بالاختيار والتحكمّ بشؤون حياتك. يعني ذلك أنك تظل مسؤولاً عن الطريقة التي تريد أن 

تعيش بها - حتى إذا مرضت في المستقبل، أو تعرضت لحادث، أو كنت غير قادر على اتخاذ 

القرارات أو الحديث عن رغباتك.

يمنح التخطيط المسبق راحة البال ويساعد من حولك على فهم رغباتك وأفضل طريقة 

لدعمك. وضع الخطط الآن يمكن أن يحمي حقوقك في المستقبل، ويقلل من التوتر الأسري 

والصراع، حتى أنه يحميك من إساءة معاملة كبار السن.

ما هي العوائق التي تحول دون التخطيط للمستقبل؟

بالنسبة للعديد من الأشخاص، قد يكون من الصعب أو غير المريح التفكير أو التحدث عن 

التقدم في السن. قد لا يفهم الآخرون ما ينطوي عليه التخطيط المستقبلي أو كيفية القيام 

بذلك. بالنسبة للأستراليين القادمين من خلفيات متنوعة، قد تشمل الحواجز الإضافية عدم 

إمكانية الوصول إلى معلومات متعددة اللغات أو مناسبة ثقافيًا، بالإضافة إلى الارتباك الناجم 

عن الأساليب المختلفة للتخطيط المسبق في أستراليا مقارنة ببلدهم الأصلي. 

alla tua 
vita in

Hai pensato

Domande 
frequenti Non c'è momento 

migliore di questo.

età avanzata?

Perché pianificare per il futuro?

La pianificazione per il futuro aumenta le possibilità di vivere e godersi 
gli ultimi anni nel modo che si desidera. 

Pensare in anticipo e parlare con le persone di fiducia delle proprie volontà 
aiuta a mantenere la scelta e il controllo. Ciò significa che rimarrai in grado di 
decidere come desideri vivere, anche se in futuro potresti ammalarti, avere un 
incidente o non essere più in grado di prendere decisioni o di comunicare le 
tue volontà.

Pianificare in anticipo offre una maggiore tranquillità e aiuta coloro che ti 
sono vicini a comprendere le tue volontà e il modo migliore per supportarti. 
Pianificare adesso può salvaguardare i tuoi diritti in futuro, ridurre lo stress 
e i conflitti familiari e persino proteggerti dagli abusi sugli anziani.

Quali sono gli ostacoli alla pianificazione anticipata?

Per molte persone può essere difficile o spiacevole pensare o parlare di 
vecchiaia. Altri potrebbero non capire cosa comporta la pianificazione 
per il futuro o come procedere. Per gli australiani provenienti da contesti 
differenti, ulteriori ostacoli possono essere rappresentati dalla mancanza di 
accesso a informazioni multilingue o culturalmente appropriate, nonché dalla 
confusione causata da approcci diversi alla pianificazione del futuro in 
Australia rispetto al paese di origine. 

Why plan for your future?

Future planning maximises your opportunity to live and enjoy your later years 
the way you want. 

Thinking ahead and talking to those you trust in advance about your wishes 
helps you retain choice and control. This means you remain in charge of how 
you want to live – even if in the future you get sick, have an accident, or are 
unable to make decisions or communicate your wishes.

Planning ahead gives peace of mind and helps those around you understand 
your wishes and how best to support you. Making plans now can safeguard 
your rights in the future, reduce family stress and conflict and even protect 
you against elder abuse.

What are the barriers to planning ahead?

For many people it can be difficult or uncomfortable to think or talk about 
getting older. Others may not understand what future planning involves or 
how to go about it. For Australians from diverse backgrounds, additional 
barriers may include lack of access to multilingual or culturally appropriate 
information as well as confusion caused by different approaches to planning 
ahead in Australia compared to their country of origin. 

FAQ There’s No Better 
Time Than Now.

过吗？

晚年
打算

您为自己的

常见问题 未雨绸缪
越早越好

为什么要提前安排？

提前安排晚年生活，可以最大程度实现并帮助您享受所期的晚年生活方式。

从长计议，并跟自己信任的人谈论自己的意愿，可以帮助您实现自己的 
选择，生活由自己做主。这样，无论将来发生什么，生病、事故、失去决
策能力或沟通意愿的能力，您都可以自己掌控自己的生活方式。

提前计划可以让所有的人都放心，并且可以帮助您身边的人理解您的意愿
并以最好的方式支持您。早日做好规划可以保护您未来的权利，减少家人
的压力和争端，甚至还能保护您年老不遭受虐待。

提前规划会遇到哪些障碍？

思考和讨论衰老，是许多人都觉得困难或感到不适的事情。还有些人不理
解提前规划需要做什么，应该如何着手。非英文母语文化背景的澳大利亚
居民可能还面临额外的障碍，例如没有中文或符合亚洲文化的信息，同时
还可能因为原籍国跟澳大利亚在晚年提前规划上不同的做法而进一步感到
困惑。

γηρατειά;
αναλογιστεί

τα

Έχετε

Συχνές 
ερωτήσεις

Η Πιο Κατάλληλη 
Στιγμή Είναι Τώρα.

Γιατί να κάνετε σχέδια για το μέλλον σας;

Ο προγραμματισμός για το μελλον, αυξάνει στον ανώτατο βαθμό την ευκαιρία να 
ζήσετε και να απολαύσετε τα επόμενα χρόνια σας όπως θέλετε. 

Το να σκέφτεστε με προνοητικότητα και να εκφράζετε τις επιθυμίες σας σε εκείνους 
που εμπιστεύεστε εκ των προτέρων, σας βοηθά να διατηρήσετε τις επιλογές και 
τον έλεγχο. Αυτό σημαίνει ότι παραμένετε υπεύθυνοι για τον τρόπο που θέλετε 
να ζήσετε – ακόμα κι αν στο μέλλον αρρωστήσετε, πάθετε κάποιο ατύχημα ή δεν 
μπορείτε να πάρετε αποφάσεις ή να εκφράσετε τις επιθυμίες σας.

Ο προγραμματισμός εκ των προτέρων χαρίζει ηρεμία και βοηθά τα άτομα στο 
περιβάλλον σας να κατανοήσουν τις επιθυμίες σας και πώς να σας υποστηρίξουν 
με τον καλύτερο τρόπο. Ο προγραμματισμός στο παρόν μπορεί να προστατεύσει τα 
δικαιώματά σας στο μέλλον, να μειώσει το οικογενειακό άγχος και τις συγκρούσεις, 
ακόμη και να σας προστατεύσει από την κακοποίηση ηλικιωμένων.

Ποια είναι τα εμπόδια στον προγραμματισμό εκ των προτέρων;

Για πολλούς ανθρώπους μπορεί να είναι δύσκολο ή άβολο να σκεφτούν ή να 
μιλήσουν για τα γηρατειά. Άλλοι μπορεί να μην καταλαβαίνουν τι περιλαμβάνει 
ο προγραμματισμός για το μελλον ή πώς θα τον επιτύχουν. Για Αυστραλούς 
διαφορετικής καταγωγής, τα πρόσθετα εμπόδια μπορεί να περιλαμβάνουν την 
έλλειψη πρόσβασης σε πολύγλωσσες ή πολιτιστικά κατάλληλες πληροφορίες 
καθώς και τη σύγχυση που προκαλείται λόγω των διαφορετικών προσεγγίσεων 
για τον προγραμματισμό εκ των προτέρων στην Αυστραλία σε σύγκριση με τη 
χώρα καταγωγής τους. 

Quý vị đã
suy nghĩ

về
cuộc sống sau  

này chưa?Những câu hỏi 
thường gặp 
(FAQ)

Không có Thời điểm nào 
Tốt hơn là Ngay bây giờ.

Tại sao lại lập kế hoạch cho tương lai của quý vị?

Lập kế hoạch tương lai tối đa hóa cơ hội sống và tận hưởng những năm cuối đời 
của quý vị theo cách mà quý vị muốn. 

Suy nghĩ trước và nói chuyện trước với những người mà quý vị tin tưởng về ước 
muốn của mình sẽ giúp quý vị giữ được sự lựa chọn và kiểm soát. Điều này có 
nghĩa là quý vị vẫn chủ động về cách mà quý vị muốn sống – ngay cả khi trong 
tương lai quý vị bị ốm, gặp tai nạn hoặc không thể đưa ra quyết định hoặc truyền 
đạt ước muốn của mình.

Lập kế hoạch trước giúp quý vị yên tâm và giúp những người xung quanh hiểu 
được ước muốn của quý vị và cách tốt nhất để hỗ trợ cho quý vị. Lập kế hoạch 
ngay từ bây giờ có thể bảo vệ các quyền của quý vị trong tương lai, giảm bớt 
căng thẳng và xung đột trong gia đình và thậm chí bảo vệ quý vị tránh được tình 
trạng ngược đãi người cao niên.

Những rào cản cho việc lập kế hoạch từ trước là gì?

Đối với nhiều người, có thể khó khăn hoặc không thoải mái khi nghĩ hoặc nói về 
việc già đi. Những người khác có thể không hiểu kế hoạch tương lai bao gồm 
những gì hoặc làm thế nào để thực hiện nó. Đối với người Úc có nguồn gốc đa 
dạng, các rào cản thêm có thể bao gồm việc không có được thông tin đa ngôn 
ngữ hoặc phù hợp về văn hóa cũng như sự nhầm lẫn do các phương pháp khác 
nhau về việc lập kế hoạch trước ở Úc so với quốc gia gốc của họ. 

The translated resources are 
available to download here.  
All assets are available in all  
6 languages.
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Radio

Translated community radio  
ads to share the key messages 
to your community network.

The translated resources are 
available to download here. 

• Arabic

• English

• Greek

• Italian

• Mandarin

• Vietnamese

http://humanrights.gov.au/planningahead


Contact Details

For questions or feedback please email:
age.discriminationcommissioner@humanrights.gov.au

For more information visit: 
humanrights.gov.au/planningahead

Australian Human Rights Commission
www.humanrights.gov.au

http://humanrights.gov.au/planningahead
http://www.humanrights.gov.au
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